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Bevezetés

A Szerencsi Virosiizemelteté Non-Profit Kft. altal lizemeltetett konyhak miikédésének
jelenallapot felmérése, valamint a kés6bbiekben a koltségtakarékos mikddéshez szilkséges

véltoztatasokra javaslattétel.

A jelenallapot felmérése tartalmazza a konyhai mlkodés teljes folyamatat a
megrendeléstél az étel  kiszallitdsaig, mely magaba foglalja az étlaptervezést,
alapanyagrendelést, az drudtvételt, a raktarozast, arubevételezést, drukiadast, az el6készitést, a
fézést, a kiszallitast, a talalas folyamatat, tovabba a csomagoldanyagok kezelését, a konyhai
hulladék, ételmaradék tarolasat elszallitisat, valamint ezeken felil a hattérben futo
adminisztrativ és pénziigyl folyamatokat is. A folyamatok feltérképezése és a jelenallapot
megallapitasa soran elsésorban a lean' szemlélet mddszerei keriilnek alkalmazésra, azon beliil
is a lean szemlélet els6 két alappillére, az értékmeghatarozas és az értékfolyamat
feltérképezése. A ,lean” angol szd, jelentése sovany, karcsu, szikdr. Egy olyan innovativ
termelési rendszert takar ez a sz, ami a folyamatokban rejlé veszteségek feltardsaval és
megsziintetésével, illetve csokkentésével foglalkozik. A veszteség lean szempontb6l minden
olyan emberi vagy gépi tevékenység, amely erdforrast haszndl fel, de nem teremt értéket.
Felesleges aruk termelését, amelyekbél készleten halmozddnak fel, sziikségtelen feldolgozasi
1épéseket, javitast igényld hibas termékeket. Az alkalmazottak, valamint az aruk céltalan
mozgasat, illetve mozgatasat. Valamint a vevd igényeinek nem megfelel termékeket és
szolgéltatisokat, allit el6. Réviden megfogalmazva, a barmilyen folyamatban megtalathato
nyolc veszteség:

- selejt,

- készlet,

- thltermelés,

- mozgés,

- szallitas,

- varakozas,

- felesleges miivelet,

- ki nem hasznalt emberi kreativitas. [1]

! kiejtése: lin, eredeti jelentése: , karcsi” [9]
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Bér a lean szemlélet eredetileg a termelésbdl — azon beliil is az autdiparbdl — indult ki a
Toyota Termelési Rendszer (Toyota Production System, TPS)? alapjan, napjainkban mér
egyéb termelési teriiletek, és adminisztrativ szolgaltatd teriiletek is felismerik

hasznalhatésagat a folyamatok fejlesztésében é€s a hatékonysag névelésében. [1]

A lean szemlélet segitségével meghatdrozhatjuk, mi szamit értéknek, optimalis sorrendbe
allithatjuk az értékteremté miiveleteket, ezeket igény szerint, megszakitas nélkiil és egyre
hatékonyabban végezhetjik. Egyszoval a lean szemlélet lehetGséget nyujt arra, hogy egyre
hatékonyabban érjiink el a céljainkat, ugyan azzal az emberi eréforrassal, 1étszdmmal tud tobb
vevit kiszolgélni. Ez altal egyre kdzelebb keriiliink ahhoz, hogy pontosan azt nydjtsuk a

vevOknek, amikor és amire szilkségiik van. [1]

A lean szemlélet 1ényeges kiindulépontja az érték. Csakis a végfelhasznalé dontheti el,
hogy mi szamit értéknek, €és csak akkor van értelme értékrol beszélni, ha egy bizonyos
termék, aru vagy szolgéltatds, vagy gyakran a kettdé Gtvozete az adott aron és az adott

idopontban kielégiti a vevé igényeit. [1]

Az értékfolyamat feltérképezése magaban foglalja mindazon miiveleteket, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy egy bizonyos terméket, szolgaltatast vagy egyre inkdbb a kettd
kombindacidjat végigvezessiink a rendelésfelvételto]l a részletes litemezésen at a szallitasig
terjedé informacidfeldolgozasi feladaton, valamint a nyersanyagtél a vevének atadhatod

késztermekig terjedd fizikai atalakitas feladatan. [1]

2 Jelenleg a vilag termelési rendszereinek jelentds része a TPS-en alapul. Ezeket a termelési rendszereket
véllalattdl filggetleniil lean termelési rendszernek nevezziik. [10]
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1. Viallalat bemutatisa

1.1.  Jogi hattér

Szerencs Varos Onkormanyzatinak Képvisel-testiilete 2009-ban alapitotta meg a
Szerencsi Varosiizemeltet6 Non-Profit Kft-ét — mint annak alapitéja €s tulajdonosa — az
Onkormanyzat tulajdondban 1évé épiiletek tizemeltetési feladatok ellatasara.

A tarsasag éves lizleti terv alapjan gazdalkodik és évente elkésziti a beszamolojat, melyet az

ligyvezetd terjeszt a testlilet elé. [6]

1.2. Vizsgaland6 tarsasag tevékenységi kore

A Szerencsi Varoslizemeltetdé Non-Profit Kft. Alapité okirataban meghatarozott

intézmeények lizemeltetését 1atja el: [6]

e Sporttevékenység:
- Kulcséar Anita Sportesarnok (Szerencs, Rakdczi ut 100.)
- Hunyadi Janos Sportcsarnok (Szerencs, Rékoczi ut)
- Ifj. Tatay Zoltan Ifjusagi Sporttelep (Szerencs, Malom 1t)
- Viérosi Tanuszoda (Szerencs, Ondi ut 1.)

- Szerencsi Furdé & Wellnesshaz (Szerencs, Rakéczi ut 94.)

e Epilletiizemeltetés:
- Néphaz (Szerencs, Kossuth tér 1.)
- Jarasi Hivatal (Szerencs, Rékoczi ut 63.)
- Civilek Héza (Szerencs, Kossuth 0t 4.)
- Orvosi ligyelet (Szerencs, Rékdczi ut 51.)
- L.- II. szamu haziorvosi rendeld (Szerencs, Jokai Gt 2., Szerencs-Ond, Fé 0t 104.)
- Keleti Ipartelep — tanmiithely (Keleti Ipartelep)
- Simai Ifjisagi Tabor és Vendéghéz (Sima, F6 Ut 6-7.)

e Lakésgazdalkodasi tevékenység:
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- Fecskehazak (Szerencs, Ondi ut 10/A. és 10/B.)
- Szolgalati lakéasok (Szerencs, Szabadsag u. 1., Szerencs-Ond, Fé at 104.)

e Elelmezés

- Szerencsi Idések Otthona foz6konyha (Szerencs, Bekecsi ut 10.)

- Bolyai Jéanos Katolikus Altalanos Iskola f§z6konyha (Szerencs, Rakéczi ut 100.)

- Szerencsi Kozépiskolai Kollégium melegitékonyha (Szerencs, Kossuth ut 19.)

- Rékédczi Zsigmond Reformatus Altaldnos Iskola melegit6konyha
(Szerencs, Rékoczi Zsigmond tér 1.)

- Szerencsi Ovoda &s Boleséde, Napsugar dvodaépiilet melegitdkonyha
(Szerencs, Széchényi ut 47.)

- Szerencsi Ovoda és Boleséde, Gyarkerti dvodaépiilet melegitékonyha
{Szerencs, Rakoczi it 128.)

- Szerencsi Ovoda és Boleséde, Ondi tagévodaja melegitékonyha

- Simai Ifjasagi Tabor és Vendéghdz melegitbkonyha (Sima, F6 0t 6-7.)

A Szerencsi Véarosiizemeltetd Non-Profit Kft. allomanyi 1étszima a 2018-as évben 50 6
volt. Tarsasag szinte minden telephelyen alkalmaz kozfoglalkoztatottat, Gsszesen 28 {6t. A
tovabbiakban is f6 feladata a Szerencs Varos Onkormanyzata altal tizemeltetésre atadott

létesitmények koltséghatékony mikodtetése, valamint a szocialis és kozétkeztetés biztositasa.

[8]

A Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. 2019. évi tzleti terve tevékenységenként
megbontasban (1.1. tablazat) tartalmazza a tervezett koltségvetést. A cég a koltségeket nem
tudja a sajat bevételébdl fedezni, igy Szerencs Varos Onkorményzatanak kéltségvetésében a
Szerencsit Véaroslizemelteté Non-Profit Kft. fenntartasara miikédési tdmogatasra ad, a
palyéazati dnrészekhez a forrdst biztositja. A Kft. bevételeinek és kiadasainak tervezése bazis

alapon térténnek. [7]
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1.1.tablazat: Uzleti terv tevékenységenként

o Koltségel 65 | S0P | piicsoel | Sajat | Igényelt
Tevékenység . e igazgafast | x . . .
megnevezése raforditasok koltséze Osgzesen bevétel | timogatis

(eFt-ban) (eFt-ban) (eFt-ban) | (eFt-ban) {eFt)

Elelmezés 241 422 38234 279653 279810 -133
Sportlétesitmények 08825| 20330, 119173] 67051 52124
iizemeltetése
Néphaz 7907 0 7907 4421 3 486
Lakasgazdalkodis 6 508 0 6 308 8 200 -1692
Orvosi Rendelgk 5112 617 3729 2 793 20936
Jarisi Hivatal 3 3537 Q 3357 2191 1166
Civilek hiza 3754 0 3 7534 1358 2196
Simai Hjiasagi Tabor 9742 2467 12 209 12270 -61
Osszesen: 376627 61667]  438294] 378294 60 000

Igénvelt niikodési timogatis eFt-ban 60 (00

Pilyvizati 8nrészhez timogatis eFi-ban 5600

Igényelt timogatis minddsszesen eFt-han 65 600
Megjegyzes:
A kézponti koliségek felosztasa a bérksltség aranvaban tortént.
Palyvdzati 6nrészhez timogatis
Kisfaludy Szallashelyfejleszrési Konstrukeid - panzidk fejlesziése - Véarost Panzié (Néphaz)
fejlesztése THC-1.1.1-2017 -4 113 GO0 Fy
Helyi termékértékesitést szolaald piacok infrastrukturalis feilesztése_ kozétkeztetés
fejlesztése - Iddsek Orthona f6z6konyha eszkdzbeszerzés VP6-7.2.1-7.4.1.3-17 - 1 487 000

(Forras: Szerencsi Vérosiizemeltetd Non-Profit Kit., izleti terv, 2019.) [7]
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2. Elelmezés

A Szerencsi Vérosiizemeltetd Non-Profit Kft. a kozétkeztetési feladatokat Szerencsi
Iddsek Oftthona féz6konyha mellett a Bolyai Jénos Katolikus Altalanos Iskola
féz6konyhéjaval latja el. Melegitokonyhaként miikédik a Rakoczi Zsigmond Reformatus
Altaldnos Iskola, Szerencsi Kozépiskolai Kollégium, Szerencsi Ovoda és Boleséde, Simai

Ifjusagi Tabor ¢és Vendéghaz konyhai. [6].

A HACCP?, valamint az ide vonatkozd jogszabalyok betartaséhoz szitkséges targyi és
human feltételek rendelkezésre allnak. A kozétkeztetési feladatok ellatasa sordn elsddleges
szempont a minéség megtartasa, lehetdség szerint az egészséges taplilkozds iranyaba
kialakitani az étrendet. A koliséghatékonysdg ndvelése érdekében a beszallitok kivalasztisa
kizbeszerzés utjan torténik. A kozétkeztetés mellett egyre nagyobb igény mutatkozik
rendezvények lebonyolitdsiara. A Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. 2013 tavaszan
csatlakozott a mintamenza programhoz. A cég altal lizemeltetett konyhidn a kordbbi
id6szakban is figyelmet forditottak az egészséges taplalkozasra, amit az 1 rendszerben
ellendrzott modon végzik. A program szigorian meghatirozza, hogy egy adott id6szakban
milyen tipust élelmiszerekbdl, mekkora mennyiség keriilhet az étrendbe. A cél, hogy az
ételek révén kevesebb so, fehércukor és zsir keriiljon az emberi szervezetbe. A folyamatosan
felmeriilé elvardsoknak azonban igyekeznek mindenben megfelelni, hiszen fontosnak tartjak,
hogy lehetdségeinkhez mérten hozzédjaruljanak az egészséges életmddhoz, a betegségek

kialakuldsanak megelézéséhez a bolcsddésektdl az idéskortakig. [8]

A féz6konyhdk és a melegitd konyhdk elavultak, a legtébb nagykonyhai eszkézok
(fozoustok, siitdk, tizhelyek) tébb kozel 30 évesek, folyamatos karbantartist és javitast
igényelnek, néhanyuk mar nem javithaté, vagy javitasa roppant kodltséges, ezért potlasa
nélkiilozhetetlen. Az éves javitasi koltseég, szervizelés meghaladja a millidés nagysagot.
Rendszeresen karbantartasi és felujitasi munkékat kell végezni a f6z6konyhékon és a melegitd
konyhékon, mert a nagy igénybevétel miatt hullik a vakolat, potyognak a csempék, toredezik
a padldlap.

*A HACCP egy mozaikszd, a tevékenység angol szavainak kezd8betiiibsl all tssze: Hazard Analysis and Critical
Control Points (veszélyelemzes és kritikus ellenérzépontok). [9
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Elelmezés

Az Emberi Eréforrasok Minisztere 37/2014 (IV.30) szdmu EMMI rendelete a
kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas — egészségiigyi elbirasokrdl 2014. szeptember 1-én
1épett hatdlyba. A rendelet meghatarozza korcsoportonkénti bontasban az 1 fére, 1 étkezés
soran biztositand6 ételek mennyiségét, az ételsorok véltozatossagat, a naponta biztositando
élelmiszereket, élelmiszer csoportokat. E rendelet 7.§ 1. bek. elbirja, pl.:

.(4) Napi haromszori étkezés szolgaltatas esetén egy fore biztositando legalabb

a) 0,3 liter tej, vagy ennek megfelelé mennyiségii kalciumtartalmu tejtermék,

b) két adag zbldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gyiiméles, ezekbdl legalabb egy adag
nyers formaban,

c) két adag gabona alapt élelmiszer, melybol legalabb egy adagnak teljes kidrlésiinek kell

lennie.” [2]

2015. szeptember 1-t6] — dietetikus ellenérzése mellett — térvényi eléirasnak megfeleléen
diétas étkezési lehetdséget Dbiztositanak minden korosztily szaméara. A szolgiltatds
igénybevételéhez érvényes orvosi igazolas szilkséges.

Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. {izleti terve 2019. évre az élelmezés
tevékenységre a tervezett Osszes bevételét és kiadasat a (2.1. tablazat) tartalmazza.

2.1. tAblazat: Uzleti terv élelmezés

Megnevezés eForint

Arbevétel 279 810
Bevételek Osszesen | 279 810
Alapanyag kéltség 142918
Anvagkoltseg 11 200
Izénvbevett szolealtatdsok 32530
ELABE ( eladott 4ritk beszrzési értél 330
Bérkoltség 68 747
Bénjarulékok 13 406
Estékesoklenés 330
Egvéb raforditasok/mandekutalvany; 1000
Kozponts igazgatas kdltséoe 38 234
Kiliségek Gsszesen 279 656
Uzemi tevékenység eredménye 154
Adézis elétti eredmény 154

(Forras: Szerencsi Virosiizemelteté Non-Profit Kit., iizleti terve, 2019.) [7]
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3. Jelen allapot

A Szerencsi Vérosiizemelteté Non-Profit Kft. koézétkeztetési feladatokat a Szerencsi
Idések Otthona féz8konyhdja mellett a Bolyai Janos Katolikus Altaldnos Iskola fézékonyha
épiiletében latja el. A Szerencsi Idések Otthona fézékonyha rendelkezik minden sziikséges
tertilettel (3.1. &bra) gy, mint {6zdkonyha, zoldség- €s huselokészité helyiségek, hutdk és
hitdkamra a kiilénboz6 alapanyagokhoz (bontott firiss és fagyasztott hisok, mirelit termékek,
z0ldség, tej-és tejtermék, hentesaru, tojas, siitéipari termékek, valamint szarazaru raktar),

fehér- és fekete mosogato, ahol az ételhordok térolasa t6rténik.
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3.1. dbra: A Szerencsi Iddsek Otthona konyha épiilet alaprajza

{Forras: sajat szerkesztés)

Az is lathatdé az alaprajzon, hogy a konyha rendelkezik étkezdvel és talaloval, ahol az
egyéni kiszallitott étkeztetés is megoldott. A nagyobb mennyiségli kiszallitasi eltkészitd

feladatok ellatasara a helyiségek méretiiket tekintve nem igazan alkalmasak, kiszallitas



Kozétkezéssel kapesolatos finanszirozési
modell kidolgozésa a lean szemlélet 11 lelen dllapot
modszereivel

kezelésére. A hely 2 f6 szdmara sziikos az ételhordok, badellak*, poleok és asztalok mellett. A

rendelések adminisztrativ kdvetése az irodaban térténik.

A fézékonyha felszereltsége, fobb eszk6zok listéja:
- 2db 200 1ist

- 1db3001ust

- 4 db gazsamoly

- 1db 4 égbs gaztiizhely

- 1 db siit6-parold, 10 tepsis

A konyha felszereltsége megfelel a nagyobb mennyiségli, néhany ételt tartalmazd étlap
elkészitéséhez. Ennek megfeleléen a menii felépitése jelenleg napi szinten egy levesbdl és egy
foctelbol all, mely aldl csak a bolesGdei étkeztetés kivétel, mert a kisgyermekek szadméara
kiilén menii késziil. A valtozatosabb és egészségesebb étrend dsszeallitashoz egyedill a siitd

parol6 jelent sziik keresztmetszetet.

A melegitbkonyhdk lizemeltetésébe tartozik az iskolai étkeztetés, melynek helyszine a
Bolyai Jénos Katolikus Altalanos Iskola (1. kép), Rakéczi Zsigmond Reformatus Altaldnos
Iskola és a Szerencsi Kdzépiskolai Kollégium ebédléi. Az étkez6k 80 didkot tudnak egyszerre
befogadni, a napi szinten atlagosan étkezé 330-400 mellett. Ez csak turnusos étkeztetés

megvaldsitasat teszi lehetéveé, igy viszont eléfordul, hogy az utolsé csoportok csak késon,

sokszor 14 Ora utan keriilnek sorra.

4 s
1 kép: Bolyai Jénos Katolikus Altalanos Iskola étkezé és a talalokonyha
(Forras: http://www.szerencsihirek. hu/archivum) [17]

4 Etelhorddsra, ételtaroldsara alkalmas edény. [12)
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3.1. Személyiigyi hattér

Kézponti iroda dolgozoi:

- Ugyvezet

- (azdasagi vezetd

- Irodavezetd

- HR munkaiigy

- Pénztéros

A kézponti iroda dolgozdi az €lelmezésen kivill a Szerencsi Varosilizemeltetd Non-Profit
Kft. dsszes tevékenységében, tizemeltetésében is irdnyitdsdban is rész vesznek. A kit

szervezeti felépitése: 3.2. dbra.

Feriizyel Bizottség

Ga:fasagiveratd

% rodaveratd

R

tunkalgy Benztir Simay i4§Gsag Tabar

Sportistesitmanyek Lakgzgazzdskocds

: fdelegitdzonyhak

3.2. abra: Szervezeti felépités Szerencsi Vérosiizemeltetd Non-Profit Kft.
{(Forras: sajat szerkesztés)

Az élelmezés jelenleg az aldbbi dolgozoi allomannyal miikodik:
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Fo élelmezésvezetd 1 {6
Elelmezésvezetd 3 £6
Foszakécs 4 10

Szakacs 5 f6

Konyhai kisegit6 22 16
Etelszallits 3 6

Az éallomanyi munkavalokon kivill a kdzmunkaprogramban résztvevd dolgozok konyhai

kisegittként az elokészitd, mosogatisi és takaritdsi folyamatok ellatidsdban vesznek részt.

Az élelmezés Irdnyitasaban résztvevd személyek fébb tevékenységi kore a

kovetkezoképpen alakul:

Ugyvezetd

Testiileti {iléscken a Szerencsi Varosilizemelteté Non-Profit Kft. képviselete

Utzleti terv és beszamold készitése

Elelmezésen kiviil a beszallitokkal térténs egyeztetés, targyalds, illetve minden
esetben a szerz6déskotés

Szamlak ellenérzése és ellenjegyzése

Dontést hozo szemelyiigyi problémak, valtozasok kezelése

A fentieken kiviil a Szerencsi Varostizemeltetdé Non-Profit Kft. altal végzett Gsszes

tevékenység koordinalasa, az épliletiizemeltetcs, karbantartas teriiletein is.

Gazdasagi vezet0d

Koényvelés, banki tigyintézés

Szallitéi, vevol szamlak rogzitése, kezelése
Szamlak ellendrzése és ellenjegyzése
Koltségvetés, sziveges elOterjesziés készitése
Koltségvetés kdvetése

Alléeszkdz nyilvantartas

Vevéi kintlévoségek kezelése

Szallitok felé az esetleges tartozasok kapcsan a rendezés egyeztetése

Irodavezet6

A munkajat az ligyvezetd irdnyitasa mellett végzi, segitve a munk4jat
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Elsdsorban vezeti az irodat

Osszehangolja a dolgozok munkéjat

Ellenérzi a feladatok ellatasat

Gondoskodik a vonatkozo szabalyok, valamint a munkafegyelem betartisarol
Biztositja az kft. irod4janak szakszer(i és jogszerit mitkodését

Az irodavezetd munkaja soran folyamatosan kapcsolatot tart a cég minden osztalyaval,
egységével, igy ez esetben a konyhéaval is

Az intézmények kézott aramld adatok regisziralasaban, illetve az intézmeényeken belill
keletkezd informaciok rogzitésében

Ehhez kapcsoléddan az iigyiratkezelés szabalyai szerint iktatja, sokszorositja az
ugyiratokat

Az altalanos tigyviteli feladatokon kiviil a Szerencsi Varostizemeltetd Non-Profit Kft.
konyhdjanak mukodését menedzseli a vendégek tijékoztatdsa a heti meniikrél (1.
szamu melléklet) kozosségi médian keresztiil, valamint az ehhez kapcsolodo

marketing feladatok ellatasa

HR munkatigy

Bérszamfejtés
Tavollét nyilvantartisa
Jogviszonyok kezelése

Adatszolgaltatasok

Pénztaros

Etkezési téritési dijak szamlazasa, bevételezése

Pénziigyi rendezés eldkészitése

Foélelmezésvezetd

Etlaptervezés

Beszallitokkal egyeztetés, megrendelések leaddsa
Szamlazas, bejévo szamlak kezelése

Szerzbdesek kezelése, készitése

Rendezvények lebonyolitdsa

Eszk6zok, tisztitoszerek igény leadasa a kdzpont felé

Problémak megoldasa, hibak esetén a javitas, szakemberekkel valo kapcsolattartas
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- Kapcsolattartas a feliigyeleti szervekkel (pl. HACCP kapcsan)
- Panaszkezelés

- Egyéb adminisztrativ feladatok

- Fozetellenbrzés

- Kdzbeszerzéshez drumennyiség meghatirozasa

Elelmezésvezetd
- Konyhai dolgozok iranyitasa
- Létszam &sszeallitasa
- Fo6zéshez sziikséges kiszabatok elkészitése, kiadasa
- Etlapegyeztetés
- Arutvétel
- Arukiadas fozéshez
- Leltar
- Szabadsagok egyeztetése
- Rendezvények lebonyolitasa (étlap, 1étszam, beosztas stb.)
- Konyhai problémak megoldasa
- Szallitokkal kapcsolattartas
- Megrendelések felvétele, modositasa
- Konyhai tisztasig, higiéniai feltételek feliigyelete
- Uj receptek bevezetése, kiprébalasa

- Egyéni kiszallitis megrendel6i szamara befizetések kezelése (készpénz, Szép kartyas)

Foszakacs
- Ftel elkészitése
- Btel kitalal4sa (iranyités, kiszamitas)
Osszességében elmondhaté, hogy a konyhéval kapcsolatos feladatok a vezet6k kizott az

egyéni kompetenciaknak megfeleléen vannak elosztva.

4. Cél
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A Stratégia 2020. célja a Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. altal lizemeltetett
konyhak miikodésének jelenallapot felmérése, valamint a késdbbiekben a koltségtakarékos

mitkddéshez sziikséges valtoztatasokra javaslattétel.

A hattér és jelendllapot feltérképezésénél megvizsgilom az élelmezési tevékenység teljes
folyamatat az étlaptervezésétdl az étel kiszallitasaig a vevOig. Az étlaptervezés koveti az
alapanyagrendelést, mely utin a beszallitok tira napjain az drudtvétele kdvet. A raktirozassal
egyidében megtorténik az aruk bevételezése is. A fozokonyhai folyamat az arukiadéssal
kezdédik, melyet az alapanyagok fozésre valo elékészitése kévet. Az eddig elvégzett
feladatok szilkséges, de nem értékteremtd munkafolyamat, melyet mudanak® neveziink. A
fozés az a folyamat, ahol az eladhatd értékteremtés térténik, a termék, amiért a vevé hajlandd

fizetni.

2052 &y 2013, 8w 0L ey 015, év 2015, 8y I0ET. &y IGIB. &
i Kapacités Bigdny

4.1. abra: Az élelmezési kapacitas és igény alakuldsa 2012-18. kozott
(Forrds: Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft., beszdmold, 2018.) [8]

Az élelmezéssel kapcesolatos igény ndvekedésével (4.1. dbra) jol lathatd, hogy a jelen
allapot kapacitdsa nem elegendd, csak konyhai gépi fejlesztéssel lehet az igényeket

zokkenOmentesen kielégiteni.

5,,A muda sz6 jelentése veszteség, de pazarlasként is taldlkozhatunk vele. Igy nevezziik a termelés dsszes olyan
elemét is, amely ertforrast igényel, mégsem teremt értéket. Annak ellenére, hogy a vevt csak azért hajlandé
fizetni, ami szdmdra értéket jelent, a folyamatok elemeinek (tevékenységek, miiveletek, miiveletelemek,
mozdulatok) jelentds része nem termel értéket. A mi dolgunk, hogy ezeket a lépéseket megsziintessiik, illetve
ahol ezt nem lehet, ott minél jobban lecstkkentsiik a bel6liik eredd vesztesézeket.” [15]
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Az elkésziilt termék kiszillitdsa, a talalas folyamata a vevd részére sziikséges, de nem
értékteremtd. A csomagoldanyagok kezelése, a konyhai hulladék, ételmaradékok tarolasa és
elszéllitisa veszteségek, valamint ezeken felill a hattérben futé adminisztrativ és pénziigyi
folyamatokat is. Alkalmazott médszertan a folyamatok feltérképezése €s a jelendllapot
megéllapitdsa soran elsésorban a lean szemlélet modszerei keriilnek alkalmazasra, azon beliil
is a lean szemlélet els6 két alappillére, az értékmeghatirozds és az értékfolyamat

feltérképezése.

4.1. Kozétkeztetési teriiletek

Szerencsi Ovoda és Bolestde, bolesddei intézményi étkeztetés

o QGydarkerti Blcséde melegitékonyha

Szerencsi Ovoda és Bolcsdde 6vodai intézményi étkeztetés
o Napsugar Ovodaépiilet melegitdkonyha
o Gyarkerti évodaépiilet melegitékonyha

o Ondi tagdévodaja melegitékonyha

Iskolai intézményi étkeztetés
o Bolyai Janos Katolikus Altaléanos Iskola
o Rékéczi Zsigmond Reformétus Altalanos Iskola
o Bocskai Istvan Katolikus Gimnazium

o Szerencsi Kozépiskolai Kollégium

Szerencsi Iddsek Otthona étkeztetés

Egyéb intezményi étkeztetés
o Ondi Gondozdhaz
o Fecskés Gondozdhaz

o Szerencsi Gondozohaz

Szoctalis etkeztetés

o Csaladsegité Szolgalat
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- Alkalmazotti étkeztetés
- Kiilsés egyéni étkeztetés
- Simai Ifjusagi Tabor és Vendéghaz étkeztetése

- Rendezvényekre hideg- és meleg étkeztetés
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5. Helyzetelemzés

5.1. Fizikai folyamatok

Az étlap Osszeallitasdban komoly megkotéseket jelent, hogy a konyha legnagyobb
részben gyermekétkeztetési tevékenységet 14t el, ami pedig kiemelten fontos feladat, hiszen a
jové nemzedékének ellatdsardl van szd. Hangstlyozottan fontos a 14 év alatti korosztaly
étkeztetése, ahol az egészséges tiplalkozast egy életre alapozhatjuk meg. Gyors, latvanyos

eredményt nem varhatunk, mivel a taplalkozasi szokésok hossz 1d6 alatt alakulnak ki.

A téméiban legutébb megjelent ,,Az emberi eréforrasok minisztere 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelete a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol”
(megjelent a Magyar Kozlony 61. szaméban, 2014. aprilis 30-an) cimi rendelet részletes
rendelkezéseket tartalmaz az adagrol, felhasznalhaté nyersanyagokr6l, az étrendtervezés
szabalyairdl, az étkezésekkel kapcsolatos koévetelményekr8l, a naponta biztositando
élelmiszerekrdl, élelmiszercsoportokrol, de még a személyi feltételekrdl is. A rendelet 2014.
szeptember 1-jén 1épett hatdlyba, igy az étlapdsszeallitas még nagyobb koriiltekintést igényld

feladat lett. [2]

Az étlap elkészitésénél alapvetden a fentiek hatirozzak meg az ételek Osszetételét. Az
étlap Osszedllitisdban a f6 élelmezésvezetd, élelmezésvezetd és a fészakacsok vesznek részt,
egy hétre elére térténik, a nyomtatott szérdlapokon és az elektronikus elérhetéségeken mindig

a kovetkezo hét étlapja olvashato.

Az Osszedllitishoz a Repeta Win szoftverbe feltéltott, és folyamatosan bévitett
receptallomény 4ll rendelkezésre. Probéljak figyelembe venni a szezonalis lehetOségeket is,
nem alkalmaznak viszont rendszeres idokozonként visszatérd, ismétlédé étlapot (II. szamu

melléklet).

5.2. Alapanyag-rendelés és beszallitas

Bar a Repeta Win rendszer sok mindenben tud tAmogatast nytjtani, az alapanyagrendelési

folyamat jelenleg mégis féként manudlis folyamat.
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A heti étlap €s a receptek alapjan az ételek lebontasa alapanyagokra teljesen manualisan
torténik egy kockas flizetbe, szétbontva a kiillénbozé alapanyag tipusok termékcsoportokra,
tej-és tejtermék, mirelit termékek, baromfihtisok és belsdségek, konzerv és tartds
¢lelmiszerek, henteséru, tojas, siitGipari termékek, bontott friss és fagyasztott husok szerint,
illetve a felhasznalas datuma szerint. Amikor ez megtdrtént, akkor a beszallitok iitemezett
turajarat gyakorisdga alapjan az igényeket még mindig manudlisan fuvarokra bontjak. Ezek
utana felkeriilnek szallitonkként egy Excel tablazatba, ahol az Gsszesitések megtorténnek (II1.
szamu melléklet). A tényleges megrendelések 4ltalaban e-mail Utjan jutnak el a

beszallitokhoz. Mivel a munka nagy része manualis tevékenység, a tévesztés esélye elég nagy.

A megrendelések Osszeallitasa kozben tobbszor kell telefonon megrendelokkel vagy
beszallitokkal foglalkozni, illetve a helyszinen felmeriilé problémakat, kérdéseket kezelni.
Minden egyes ilyen megszakitas magaban hordozza a tévesztés lehetOségét, pedig az

alapanyagok pontos megrendelése kulcsfontossagu a zokkendmentes f6zési folyamatokhoz.

Az 5.1 abra jelendllapot térkép az étlapdsszeallitastdl a vevoig, vannak benne veszteségek.
A beszalliték heti egy, heti hidrom és napi szintli koziti szallitdssal teljesitik a megrendeld

igényeit.
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5.1. &bra: Jelenéllapot térkép az étlapsszedllitasto] a vevoig

(Forras: sajat szerkesztés)

5.3. Szoftveres tAmogatottsag

A konyha miikiédését informatikai oldalrdl a Repeta Win program tdmogatja, mely egy
raktarkészlet nyilvantartd, étlaptervezé és tdpanyagériék szamold program. A program
alkalmas a nyersanyagok bevételezésére, raktari mozgasok kezelésére, a kiilonboz6 bolcsédei,
6vodai, iskolai, feln6tt étkezési normak kezelésére, receptek karbantartasara, étlap
Osszeallitasra és a napi 1étszamok alapjin kiszabat készitésére. Ezeken til lehetséges havi és
éves zarast késziteni, készletnyilvantartas készitéssel leltan folyamatokat tdmogatni, valamint

szamos lekérdezéssel a konyha miikodését segiteni (IV. szamu melléklet).

5.4. Alapanyag bevételezés

A beérkez6 alapanyagok atvételét az élelmezésvezetd intézi, tételes atvétellel a
szallitolevél (V. szamt melléklet) alapjan. Aruétvétel utan az élelmezésvezetd a Repeta Win
rendszerben is rogziti a beérkezett alapanyagokat, melyeket a bevételezési bizonylat (VL

szamu melléklet) tartalmaz.
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5.4.1. Alapanyag raktdirozds

i,

N L ﬁ!i%ili 3

2. kép: A [0zOkonyha szdrazaru raktéfa
(Forras: sajat készités)

A raktarozasi lehetdségek kicsi, de ennek ellenére az erre vonatkozd tarolasi eldirdsokat
betartva termeékcsoportokként, konzerv €s tartds €lelmiszerek a szarazéru raktarba (2. kép) a
tojas, tej-¢s tejtermek, hentesdru, baromfihisok és belsOségek, bontott friss és fagyasztott
husok, mirelit termékek, hiitokben €s hitOkamraban vannak tarolva. A siitdipari termékek

kiilén raktarban keriilnek elhelyezésre a felhasznalasig.

5.5. Alapanyag-kiadas

A fézéshez sziikséges alapanyagok kiadédsa az aznapi 1étszdmok és rendelések alapjan
meghatarozott mennyiségben a Repeta Win nyersanyag kiszabati iv (VII. szamu melléklet)
listdgja alapjan torténik. Az utdlagos mennyiségek kiadasat is az élelmezésvezetd intézi. Az
ilyen jellegli kiaddsok is minden esetben felkerilnek a listira, mely alapjan az
¢lelmezésvezetd modositja a felhasznalt mennyiségeket a Repeta Win rendszerben. Az

alapanyagok kimérés és kiadas a szérazaru raktarbol (3. kép) tortének.
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3. kép: A f6z6konyha szérazdru kiaddsa
(Forras: sajat készités)

5.6. Fozési elokészito és fofolyamatok

A konyhai munkak szervezettsége lathatéan magas szinvonall, az ismert receptek
elkészitése semmiféle problémat nem okoz a foszakicsoknak. Az alapanyagokhoz egy kdzds
listat hasznélnak, ami ilyen esetekben nem is okoz problémat, de az 1j receptek bevezetésénél

megfontolando lenne az ételre lebontott alapanyagok listajanak elkészitése.

A meglévd fix létszam mellett a lehetdségeknek és az igénynek megfelelden a kézmunka
programban résztvevd dolgozok is besegitenek a konyhai fézési folyamatokba, féként az
alapanyag eltkészitési és mosogatési tevékenységekben. Ez a plusz erdforras nem all mindig
rendelkezésre, ezért érdemes lenne megvizsgalni a fozésre elékészitett tisztitott, apritott, de
nem mirelit z6ldség alapanyagok felhasznalasat. Ezek kg ara valdszinfileg magasabb, de nincs
beldliik hulladék, illetve feldolgozasukhoz nincs sziikség kiilon erdforrasra.

Pénziigyi kalkulacid javasolt annak eldOntésére, hogy hosszd tdvon melyik modszer

hatékonyabb, gazdasadgosabb.
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5.7. Talalas és kiszallitas

A tilalas forméija megrendelénkként véltozd. A Szerencsi Ovodik és Bolesddébe
csoportokra bontva szallitd edényekben kapjak meg a lefézott ételt, majd a dadusok osztjak ki

azt a csoportokban.

Az iskolai intézményekbe szintén szallité edényekben torténik a kiszallitds, ¢és talalo

konyhankkeént két-két f6 konyhai dolgozod végzi a talalast a helyszinen.

Szerencsi Idések Otthona A-B. épiilet I-TI-III. szintjein létszamra bontva szallité
edényekbe térténik a szallitds, itt 6 f6 konyhai dolgozé végzi a kiosztast. A kiszallitas

élelmiszer készétel kiséréjegegyel torténik (VIIL. szamt melléklet) alapjan.

Gondozdhazakba szintén szallitdedényben torténik a kiszallitds, majd ott a helyi dolgozok
vegzik a talalast. Szocidlis étkeztetést a Csaladsegité Szolgalat sajat gépkocsival szallitja el
¢tethordoban. A rendszeres étkezok két ételhordoval rendelkeznek, melyet a futar cserél és

egy lires mindig talalhaté a konyhén névre sz6ldan felcimkézve.

Az egyéni megrendelések alkalmazotti, szocialis €és egyéni kiilsds esetében a kiszallitas

¢tethordokban torténik vagy az ebédlékben helyszini fogyasztissal.

A kiszallitas tekintetében a szallitdst a Szerencsi Ovodéak és Bolcsédébe és az iskolai
intézményekbe a Szerencsi Vérosiizemelteté Non-Profit Kft. végzi sajat autoval és sofbrrel.

Az Szerencsi Idések Otthona fézékonyhaja altal elkészitett ételek melegitGkonyhak és

ryr _tor
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5.2. &bra: Kiszallitasi utvonal
(Forras: sajat szerkesztés)

Az ételek elkésziilése és talalas kimérés utan 11:00 és 14:00 ora kézott torténik, mivel a
konyha legnagyobb felhasznaldi, a bolcséde, 6voda és az iskola szamara a frissen elkésziilt

ételek talalasi ideje 12:00 ora.

Azok a cégek, melyek ebédkészitéssel €s kiszallitdssal foglalkoznak, jellemzben mas
munkarend szerint dolgoznak, hogy a kiszallité autokat optimalisan tudjak hasznalni. A f6zés
a legtébb esetben éjjel, illetve a hajnali 6rakban torténik, az ectelek egységdobozokba
porcidzva, felcimkézve vagy frissen melegen tartva, vagy ugynevezett sokkolédssal, hiitési
eljarassal kezelve hidegen keriilnek kiszéllitasra. A kiszallitas jellemzéen 9:00 és 12:00 dra

kozott torténik, igy sokkal hosszabb iddintervallum all a tirajaratok rendelkezésére, ezaltal
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nagyobb feriletet tudnak bejarni, t6bb cimre tudnak eljutni, és a kiszallitdsi Utvonal

optimalizdlasaval alacsonyan tudjak tartani a szallitasi koltségeket.

Ez a gazdasagos megoldas jelenleg nem alkalmazhatd a konyha esetében, mert nem ilyen
jellegll ételkészitési ¢€s kiszallitasi idozitésre vannak berendezkedve. Nem elhanyagolhaté
azonban az a szempont sem, hogy a jelenleg miik6d6é rendszerrel kiilonds tekintettel a
gyermeketkeztetésre, mindig frissen késziilt ctel kerill a tanyérokra, mely tapértékben é&s

izélményben is kedvezObb, mint a koran lefézitt, sokkolva hlitétt verzio.
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5.3. dbra: A kiszallitott étel mennyiség 2014-18. kzott

(Forras: Szerencsi Viérositzemeltetd Non-Profit Kft., beszamold, 2018.) [8]

A Szerencsi Varostizemeltetd Non-Profit Kft. altal izemeltetett f6z6konyhdak 4ltal lef6zott

és kiszallitott reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora mennyiségek alakulasa 2014. és 2018.
kozétti idoszakban (5.3. dbra).
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5.8. Mosogatas

A fekete mosogatas fozéshez hasznalt eszkdzik és berendezések folyamatosan torténik. A
fehér mosogatas talalashoz hasznalt edények és eszkdzok a bblesdédében és az dvodaban a
személyzet hataskorébe tartozik, ahol ehhez megfeleld gépesités taldlhatd. A legnagyobb
mennyiségii fehér mosogatas az iskolai étkeztetésben torténik, ahol ez a tevékenység a konyha
hataskorébe tartozik. Az altaldnos iskoldkban 4tlagosan 330 és 400 didk, a Szerencsi
Kozépiskolai Kollégiumban 100 didk étkezik. A talalokonyhak talalasi és mosogatési
feladatait is egy két fos személyzet latja el, kalapos atfuté rendszeri mosogatégép
segitségével. A talalashoz szitkséges eszkdzOk mennyisége jelenleg nem teszi lehetdve, hogy
a mosogatasi folyamatot idében elvalasszak a talaldsi és egyéb tevékenységtol, ez a

koriilmény talterheltséget okoz.

5.9. Egyéb anyaggazdalkodasi folyamatok

A készleten 1év6 alapanyagokrol havonta késziil leltar, mely alapjan dsszevetik a Repeta
Win rendszerben 1évo raktan készlet (IX. szamn melléklet) adatokat a tényleges fizikai
mennyiségekkel. A leltar eredménye alapjan az esetleges sziikséges korrekcick megtdrténnek.
Ez a tapasztalatok alapjan minimalis Gsszeget jelent a mitkGdési koltségekhez képest, és
elfogadhat6 szinten van az ilyen jellegli tevékenységet folytatd intézményekhez képest. A
Repeta Win szoftverben a ténylegesen felhasznalt készlet mennyiségeket havonta zarjak,
ezutan ezek az adatok mar nem modosithatok. Az atlagos alapanyagkészlet értéke napi szinten
atlagosan 2-2,5 millié forint koézott mozog, beszallitdsi napokon értelemszertien kicsit
magasabb a készletérték. Figyelembe véve azt, hogy az atlagos havi nyersanyagkdltség
meghaladhatja a 10 millio forintot, ennek 20-25%-at kitevd forgokészlet nagyjabdl egyheti
alapanyag mennyiséget jelent, ami az éves készletforgédsi sebességet tekintve nagyon rossz

eredmény.

Természetesen ezen belill is a rovid szavatossiagu termeékek forgasi sebessége meég
gyorsabb, mig a hosszabb szavatossagi idovel rendelkezd szarazaruk, illetve mirelit termékek

hosszabb ideig maradnak készleten.
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5.10. Adminisztrativ és pénziigyi folyamatok

5.10.1. Megrendelések leaddsa

A megrendelések leadasa valtozo megrendeldnként, kiillonbozd mddszerek alakultak ki az

1dék folyaméan:

Szerencsi Ovoda és Bolesdde kiindulasként mindig az el6z0 napi mennyiséget veszik

figyelembe, a megadott csoportlétszamokat dsszesitik, €s ez a mennyiség keriil lefézésre.

Iskolai intézményi étkeztetés az iskolai létszamokat a napkdzis tandrok kezelik
csoportokként. Adott napi ebédkor a létszamot beirjak az ebédlében taldlhatd fuzetbe, két
napos elcsiszassal, tehat hétféi napi 1€tszam lesz az alapja a szerdai {6zési mennyiségnek. A
flizet az ¢telszallitaskor, illetve az iires badellak visszaszallitdsakor utazik a f6z6konyha és az

iskolai talalékonyha kozott. Minden reggel a fiizetbe irt mennyiségek alapjan torténik a f6zés.

Szerencsi Idések Otthona étkeztetés viszonylag fix létszammal miksdik, napi

ételmegrendeld lap alapjan (X. szamu melléklet).

Egyéb intézményi étkeztetés szerencsi, Fecskés, ondi gondozohazak viszonylag fix
[étszammal miikddnek, a viltozast jelzik telefonon, melyrdl egy Osszesité késziil (XI. szamu

melléklet).

Szocidlis étkeztetés viszonylag fix létszammal mikodik, valtozas esetén jelzik eldre

telefonon.

Alkalmazotti, kiilsés egyéni, kiilsds kiszallitasos étkeztetés, rendeléseket le lehet adni

személyesen, telefonon. A rendelések 8sszesitése szintén manuélisan térténik.

Simai Ifjusdgi Tabor és Vendéghdz étkeztetései sokszor eltémek a napi meniitél, itt
elozetes arajanlat alapjan torténik a megrendelés minimum egy héttel kordbban az

alapanyagrendelés miatt.
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Rendezvényekre a hideg- és meleg étkeztetés nem egyezik meg a napi meniivel, itt is
elézetes Aarajanlat alapjan torténik a megrendelés minimum egy héttel kordbban az

alapanyagrendelés miatt.

Az étkezést igénybe vevbk adagszdma mennyiség alakulasa 2018. évben az 5.4. abra
alapjan a legnagyobb felhaszndld a Szerencsi Idgsek Otthona lakéi, reggeli, tizorai, ebéd,
uzsonna, és vacsora viszonylataban egyarant. Ez indokolt is, mivel az év minden napjan napi
Otszori étkezést kell részitkre biztositani, ez atlagosan napi 220 6. A tizérai, ebéd és uzsonna
nagyobb megrendelsi a Bolyai Janos Katolikus Altalanos Iskola és a Rakéczi Zsigmond
Reformétus Altaldnos Iskola alsé tagozat didkjai, valamint a Szerencsi Ovoda és Bolesdde

ovodas kort gyermekei.
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5.4. abra: Az étkezést igénybe vevok adagszama 2018. évben
(Forras: Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft., beszamold, 2018.) [8]

r

5.10.2. Adagszdam modositds

Minden esetben a megrendelt ebéd fiiggetleniil attol, hogy gyermek vagy felnétt
étkeztetés csak egy nappal el6tte mondhaté le, rendelhetd vagy maédosithato. Erre azért van

sziikség, mert a frissen beérkez6 aruk megrendelése és beérkezése is megtértént mér, azokat
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visszamondani nem lehet. Gyermek hianyzasa esetén, ha az intézmény igényli, a konyharol
ételhordbéban elvihetd az ebéd.

5.10.3. Szdamlazds

Az élelmezés miikédésének finanszirozdasa az adagszamok (5.5. abra) valtozasnak
megfeleld forrasbdl torténik, illetve forrasokként is eltérd a befizetés modja.
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5.5. ébra: Adagszam 2014-18. kozdtt
(Forrds: Szerencsi Vérosiizemeltetd Non-Profit K.ft., beszamold, 2018.) [8]

Szerencsi Ovoda és Bolcs6de részére atutaldsi szémla készill két részletben, hé
koézepén €s ho végén. A szamlan gyermek tizdrai, gyermek ebéd és gyermek uzsonna
szerepel a kiszallitott adagszamoknak megfeleléen. A boélesdédei, Napsugar
ovodaépiilet, Gyarkerti évodaépiilet és az Ondi tagévoda épiilet megbontva kertil

szamlazasra. Szamlamasolat a XII. szamu mellékletben lathato.

Bolyai Janos Katolikus Altalanos Iskola részére Atutaldsai szamla késziil két
részletben, hé kbzepén és hé végén. A szamlan gyermek alsos tizdrai, gyermek alsos
ebéd, gyermek alsos uzsonna, gyermek felsds tizorai, gyermek felsds ebéd €s gyermek

fels6s uzsonna szerepel a kiszéllitott adagszamoknak megfelelden. Szamlamésolat

XIII. szamu mellékletben lathato.
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- Rékéczi Zsigmond Reformatus Altaldnos Iskola részére atutaldsai szamla késziil két
részletben, ho kbzepén és ho végén. A szamlan gyermek alsos tizérai, gyermek alsds
ebéd, gyermek alsés uzsonna, gyermek felsos tizorai, gyermek felsds ebéd és gyermek
felsbs uzsonna szerepel a kiszéllitott adagszdmoknak megfeleléen. Szamlamasolat

XIV. szamu mellékletben lathato.

- Boeskai Istvan Katolikus Gimnazium részére atutalasai szamla késziil két részletben,
hé kbzepén €s ho végén. A szamlan tanulod ebéd szerepel, a kiszallitott adagszdmoknak

megfelelden keriil szimlazasra. Szdmlamasolat XV, szamd mellékletben lathato.

- Szerencsi K6zépiskolai Kollégium részére atutalasai szamla késziil két részletben, hé
kozepén és ho végén. A szamlan tanuld reggeli, tanulé ebéd és tanuld vacsora
szerepel, a kiszallitott adagszamoknak megfelelden keriil szdmlézasra. Szdmlamasolat

XVI. szamu mellekletben lathato.

- Szerencsi Id6sek Otthona részére atutalasai szamla késziil két részletben, ho kézepén
és hé végén. A szdmlan reggeli, tizdrai, ebéd, uzsonna és vacsora szerepel, a
kiszallitott adagszdmoknak megfeleléen az épililet megbontva keriil szadmlazésra.

Szamlamasolat XVII. szamu mellékletben lathatd.

- Szanté J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Intézet részére atutalasai szamla
késziil két részletben, hd kozepén és ho végén. Itt keril leszdmlizasra az egyeb
intézményi étkeztetés szerencsi, fecskési €s ondi GondozdOhédzak, tovabba a szocialis
étkeztetés, melyeket a szerencsi Csaladsegitd Szolgalat koordinal. A szamlan reggeli,
ebéd és uzsonna szerepel a kiszallitott adagszamoknak megfeleléen. Az adagszam

megbontva kerill szamlazasra. Szamlamasolat XVIIL. szam® mellékletben lathato.

- Alkalmazotti és kiils6s egyéni étkeztetés befizetése készpénzzel, bankkartyaval,

4tutalassal és SZEP kértyaval is torténhet.

- Simai Ifjusdgi Tabor és Vendéghaz étkeztetése elbzetes arajanlat alapjdn torténik a

befizetések készpénzzel, bankkartyadval, dtutalassal és SZEP kértyaval is torténhet.
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- Rendezvényekre hideg- és meleg ctkeztetés eldzetes arajanlat alapjan torténik, a

befizetések készpénzzel, bankkartyaval, dtutaldssal és SZEP kértydval is torténhet.
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5.6. dbra: Arbevétel 2018. évben

(Forras: Szerencsi Varosilzemeltetd Non-Profit Kft., beszamolo, 2018.) [8]

Az élelmezés arbevétel mennyiségi alakulisa 2018. évben (5.6. dbra) alapjin a
legnagyobb vevo a Szerencsi 1dosek Otthona lakoéi, reggeli, tizdrai, ebéd, uzsonna, és vacsora
viszonylatdban egyaran. Ez indokolt is mivel az év minden napjan napi Otszor étkezést kell
résziikre biztositani, ez atlagosan napi 220 {6. A tizérai, ebéd és uzsonna nagyobb
megrendeldi a Bolyai J4nos Katolikus Altaldnos Iskola és a Rékéezi Zsigmond Reformétus
Altaldnos Iskola alsé tagozat didkjai, valamint a Szerencsi Ovoda és Boleséde Gvodas

kord gyermekei.

A Szerencsi Varostizemeltetd Non-Profit Kft. az étkeztetésen kiviil még egyéb
tevékenységeket 1s folytat, ilyen szempontbdl az élelmezés pénziigyi miikodése nincs
elkilonitve a tobbi tevékenységtél. A Szerencsi Viarosiizemeltetd Non-Profit Kft. altal
készitett éves beszamolok, melyben tevékenységekként megbontva késziiltek az élelmexzés

Osszes arbeveétel és koltségek alakulasat az (5.7. abra) tartalmazza 2012-18. viszonylataban.
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Az 4rbevétel folyamatos novekedésével ellentétben a Lkoltségek jol lathatdé modon

csokkennek.
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5.7. dbra: A Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. élelmezés arbevétele
(Forras: Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft., beszdmold, 2018.) [§]

5.10.4. Uzemi tevékenység eredménye

Mivel a Szerencsi Viarostizemeltetd Non-Profit Kft. az étkeztetésen kivil még egyéb
tevékenységeket is folytat, ilyen szempontbol az élelmezés pénziigyl muik&dése nines
elkiilonitve a tobbi tevékenységt6l. A Szerencsi Varostizemeltetdé Non-Profit Kft. altal
készitett éves beszamold, melyben tevékenységekként megbontva készill, az élelmezés dsszes

arbevételét és koltségeket (5.1. tablazat) tartalmazza 2012-18-ig.

Az lizemi tevékenység eredménye olyan aranyban névekszik, amilyen ardnyba az arbevétel

nd és a koltségek csdkkennek.

5.1. tablazat: Beszamolo élelmezés teriilet



Kozétkezéssel kapesolatos finanszirozési

modell kidolgozasa a lean szemlélet 34 Helyzetelemzés
madszereivel
adatok; eFt
Megnevezés | 2011 év | 2012.év | 2013.6v | 2014, év | 2015 év | 2016.év | 2017.év | 2018, év
Arbevétel 64406 | 92720 | 136942 | 147763 | 168773 | 245061 | 236874 | 263827
O35Zesen
Alapany
i® | seres | 69970 | 88499 | 107972 | 120175 | 174194 | 166010 | 1356804
Berkdlise. |\ coan | 13230 | 34515 | 38696 | 41257 | sssess | s0340 | 51344
bériarulekok
Koltségel | oy 100 | g5300 | 133012 | 146668 | 161410 | 230048 | 216330 | 208148
OsS3Zesen
Pzemi
tevékenység | _§ 761 4 419 3030 1505 7363 15912 40318 85 679
eredménye

(Forrés: Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft., beszamold, 2018.) {8]
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6. A problémat el6idéz6 okok

LA japin Karou Ishikawa® keriilt legkozelebb a teljes korfi minéségirdnyitas (TQM)’
fogalmahoz. A mindség fogalmat mas szélesebb megkozelitésben magyarizza, mégpedig az
elvégzett munka, a nytjtott szolgaltatds, a rendelkezésre allé értesiilés, a folyamatok, a
munkaer® megléte, a vezetési rendszer, a vallalat és a tarsadalmi célok mindsége 4ltal. Ennek
a felfogdsnak a leegyszerlisitett valtozatabol vezette le az Ishikawa vagy a halszalka

diagramot. A diagram masik elterjedt neve az ok-okozati diagram.” [16]

Ok-okozati, vagy més néven halszalka diagram azt a kapcsolatot mutatja be, dbrazolja,
ami az okozatok és az okok kozott keletkezik. Az okozatot, vagyis a problémaét a diagram
jobb oldalan tiintettem fel, a fobb befolydsold tényezdket, vagyis az okokat pedig a bal
oldalan lathaté. Az ok-okozati diagram megszerkesztésének célja, valamely folyamatot
befolyasold kiillonféle okok feltiintetése és csoportositdsa. Az egyes okozattokat altalaban az
okok kiilénb6z6 6 kategoriai idézik elo, melyek négy nagy csoportba sorolhaték be: [16]

1. Ember (Man)

2. Geép (Machine)

3. Modszer (Method)
4. Anyag (Material)

Adminisztrativ teriileteken helyesebb a 4P alkalmazésa:

1. Politika (Policies)

2. Eljarasok (Procedures)
3. Emberek (People)
4. Uzem (Plant) [16]

A fentiek csupéan ajanlott lehetdségek, az okok minden més csoportositdsa lehetséges, ami
elosegitheti a kreativ gondolkodast. Egy nagyon részletes ok-okozati diagram a halak
csontvazara hasonlit, ezért nevezik halszdlka diagramnak is, a szakirodalom hasznalja az

Ishikawa-diagram elnevezést. Az ok-okozati diagram részletesen tartalmazza az okokat, ez

61915, julius 13. - 1989. 4prilis 16. Tokié, Japan szervezeti teoretikus, a Tokidi Egyetem Miiszaki Karanak
professzora €s vegyészmémdok. Tartozott az ipardgnak szentelt csaladhoz. [13]

7 Total Quality Management = teljes kirli mindségiranyitas, olyan vezetési modszer, filozdfia és vallalati
gyakorlat, amely a szervezet céljainak érdekében a leghatékonyabb mddon hasznalja fel a szervezet
rendelkezésére 4116 emberi és anyagi erdforrdsokat. [14]
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A problémat eldidézé okok

altal kivalaszthatd,

¢s tovabbi elemzésre alavetheté a legvaldszinlibbek. Az okok

vizsgalatakor figyelmet kell forditani a valtozasokra, illetve a normaktél vald eltérésekre.

Mindig a problémak okait kell megsziintetni, az el6idézé okokat gyakorlatilag lehetséges

mértékig ki kell kiisz6bolni. [16]

Az élelmezésben a problémat eldidézd okok (6.1. dbra) szerkesztésében a diagram

részletesen tartalmazza az okokat.

\.
I P T e
~ e e,
N e
N
~ §
~ - ~
~ S «

> e i . ~
S {  Ember Kiroyezet | e

Kapacitds SA Nem megfeleld & Nem megfeleld ——a» ™
hidsya v fozési iitemezés raktar \ S

Miiszaki %y Nem megt"eieh’j NS . NeT] n}egfeiel& wm;\
meghibisodds R rendelés  hémérséklet
4 = 4 2 Okozat
. . . 7 Nem megfeleld Felhalmozott
S & N - § O T,
Nem érkezik meg idében ?94 tarolas b Keészlet
Lejért szavatossagh —— Aruk f'd]iis'[eges ;M, Lejart szavatossagl a
‘;‘ mozgatasa /‘ alapanyag y
1 - ] A <
i Anyag { Folyamat i

Pl e

rd .

s L
s - 4
e
y
- .
V e e
e e - e
, —
ra

6.1. abra: Ishikawa diagram
(Forras: sajat szerkesztés)

.3 miért modszer

5W, azaz magyarul az 5 miért-modszertan a problémamegoldas egyik, elsésorban a lean

vallalatoknal alkalmazott eszkdze. Segitségével alapvetd ok-okozati kapcesolatok tarhatok fel

legfeljebb 5 "miért..." kezdetli kérdéssel, és megtaldlhaté a probléma valodi oka (gydkeérok,

root cause).



Kozétkezéssel kapesolatos finanszirozasi
modell kidolgozésa a lean szemlélet 37 A problémat eldidezé okok
modszereivel

Fel kell tenni a kiindulasi 4llitast, eseményt vagy torténést, majd ra kell kérdezni erre a

miért kerdéssel.

Példa:
Allitas: A gyartosoron 1 éra allasidé (nem volt értékteremtés) tortént.
1. Miért: mert az alapanyag nem érkezett ki a sorra idében.
2. Miért: mert nem keriilt az alapanyag kirendelésre.
3. Miért: mert nem keriilt az alapanyag rendeld kartya beolvasasra.
4. Miért: mert a rendelésért felelds személy nem tudta hol kell a rendelést feladni.
5. Miért: mert a felelés személy nem volt kiképezve/oktatva.

Intézkedés: azonnali képzés/oktatas.” [1]

Példa az élelmezésben:
Allitas: A fézékonyhan nem kezd8dik el a fézési folyamat.
1. Miért: mert az egyik alapanyag nem all rendelkezésre.
2. Miért: mert lejart szavatossagu alapanyag.
3. Miért: mert nem megfeleld rendelés.
4. Miért: mert nem megfeleld f6zé€si litemezes.
5. Miért: mert a felel6s személy nem figyelte a felhalmozott készletet.
Intézkedés; azonnali raktarikészlet ellen6rzés, rendelések, fozések tlitemezésének

pontositasa.
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7. Megolddasokhoz felhasznalt szakirodalom

Az értékfolyamat mindazon miiveleteket foglalja magaban, amelyek sziikségesek a
szolgaltatas, legyartott termék vagy egyre inkdbb a kettdé kombindcid)abol 1étre j6tt arut,
melyet végig vezetiink a rendelés rogzitésétdl az iitemezésen at a kiszallitasig terjed6
informaciéfeldolgozasi feladaton, valamint az alapanyagtél a vevonek dtadhatd késztermék

vagy szolgaltatasig terjedd fizikai atalakitis feladatokon keresztiil.

»Az értéket vagy szolgéltatast a gyartd vagy a szolgaltato allitja elo.
« Meghatérozas: Ki a VEVO?
* Mi jelent hozz4adott értéket a vevd szamara?
« Mit vér a vevd a folyamatté] = ERTEK
* Ha nem a vev( szikségleteib6l indulunk ki, nem megfelelé terméket vagy

szolgaltatast hozunk 1étre.

A teljes értékfolyamat feltérképezése
» Flgondolastol a szolgaltatas ny(jtasanak idépontjaig.
+ Ismétldd6 folyamatok kiilonvalasztasa az egyszeri folyamatoktél.
» A folyamat vizsgalata a vev0 szemszdgébol, minden értékteremtd Iépés elvalasztasa
a veszteségektol.

» Jovébeli egyszertsitett folyamat felvazolasa a veszteségek kisziirésével.” [19]

,Ertékfolyamat térképezés kialakuldsa, lényege

A Toyotandl ¢vtizedek ota alkalmazott moddszer, melynek eredeti neve anyag- és
informécid-aramlasi diagram. Nemzetkdzi szinten vald térhoditdsa az 1999-ben megjelent
.L.earning to see” c. konyvnek tulajdonithato, melynek szerzéi Mike Rother és John Shook. A
szerzOk néhany apré modositast kovetben az értékfolyamat térképezés nevet adtdk a

modszernek.

A modszer alkalmazasanak o celkitlizése a veszteségek cstkkentése, ugyanakkor szamos
egyéb cél megvaldsitdsa miatt is alkalmazzak, melyek a kovetkezdk:

- anyag és informaciédramlés teljes folyamatanak abrazoldsa a beszallitoktol a vevdkig,
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- azon veszteségek megjelenitése, melyek a részfolyamatokra koncentralva nem keriilnek
felszinre,

- el6segiti a bonyolult termelési rendszerek mélyebb megértését,

- a folyamatokat az értékteremtés sorrendjében dbrazolja az alaprajztol elvonatkoztatva,

- segiti a fejlesztési projektek megvalositasi sorrendjének meghatdrozasat, valamint a lean

eszk0z6k strukturalt alkalmazasat.

A modszer alkalmazasahoz a kivetkez6 alapfogalmak ismerete elengedhetetlen:

- Ertékfolyamat: Ertékteremtd- és nem értékteremtd tevékenységek osszessége, amelyek
alapvetden sziikségesek ahhoz, hogy az alapveté folyamatok megval6suljanak (tervezési
folyamat, termelési folyamat).

- Ertékfolyamat térképezés: Olyan papir és ceruza alapt eszk6z, melynek segitségével
megismerhetjiik a teljes értékfolyamat kapcsan végbemend anyag- és informacidaramlast.
- Ertékfolyamat térképezés médszere: Ismerjitk meg az értékteremté folyamatot a vevétol
a beszallitoig, majd készitsiik el annak jelenéllapot térképét, néhany kérdés feltevésével
tarjuk fel a problémakat, majd azok kikiiszoboélésével készitsiik el, majd valositsuk meg a

jovoallapot térképet.

A modszer alkalmazéasara valamennyi fejlesztési tevékenység kapcesan sor keriilhet. Azt
lehet mondani, hogy legjobb hatékonysaggal az ismétlédé folyamatok veszteségeinek

kikiisz6bolésénel alkalmazhatd.” [1]

»Az értékfolyamat térképezés modszere egy 5 1€pésbol allé ismétlédd folyamat (7.1.
dbra). A modszer elsd Iépése a vizsgalt termeékesalad kivalasztdsdval, valamint annak
fejlesztésével foglalkozd értékfolyamat menedzser kijellésével kezdddik. Ezt kovetben az
értékfolyamat menedzser vezetésével elkészitésre keriil a vizsgélt folyamat jelenallapot
térképe, melyen néhany, a problémak feltardsat elosegitd kérdés feltevését kivetden a feltart
problémak Kkeriilnek jelolésre. Kovetkezd lépés a problémak megoldasi lehetségeinek
analizalasat kovetéen a jovoallapot térkép elkészitése, majd megvaldsitisa. A modszer
alkalmazdsa soran szdmos visszacsatolasra (egy korabbi lépésre vald visszalépés) lehet

szitkség, melyek a kovetkezok:

- Jovoallapot térkép elkészitése 1épésrdl a jelenallapot térkép elkészitése lépésre valo

visszalépés: A jelenallapot térkép elkészitésénél az értékfolyamat menedzser dontésétdl
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fiigg, hogy az értékfolyamat térkép elkészitésénél milyen adattipusokat preferal.
Amennyiben a jovdallapot térkép elkészitése soran olyan adatokra van sziikség, amelyet a
jelenallapot térkép nem tartalmaz, akkor ebben az esetben mddositani kell a jelenallapot
térképet.

- Jovéallapot térkép megvaldsitasa 1épésrél a jelenallapot térkép elkészitése 1épésre vald
visszalépés: A jovéallapot térkép megvalésitasat kovetben tovabbi fejlesztések
valosithatdk meg, igy a fejlesztési folyamat ciklikusan ismétlédik.

-Jovoallapot térkép megvaldsitasa 1épésrol a termékesalad kivalasztasa, értékfolyamat
menedzser kijeldlése 1épésre vald visszalépés: Erre a lépésre akkor lehet sziikség, ha 0j
értekfolyamat menedzsert kell alkalmazni (pl. munkahely véltoztatds miatt) és/vagy
megszinik a termékcsaldd gyartasa €s/vagy a termékcsalad gyartasaval kapcesolatban

valtoztak a vev0i elvarasok.” [1]

1, terandhosaldc Silaneidsa, dershbotpart s
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7.1. ébra: Ertékfolyamat térképezés 1épései
(Forras: Tamas P., Illés B., Dobos P és Seres L.: Lean logisztika L., 2018.) [1]
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8. Optimalizalis

8.1. Fejlesztési lehetoségek

Az élelmezésben szdmos helyen vannak olyan folyamatok, miiveletek, melyeknél

valtoztatdsi és fejlesztési lehetéségek vannak. A 8.1. dbrén a jelenallapot térképen talalt

problémék keriiltek jeldlésre, az ilyen valtozésokat kaizen® folyamatoknak nevezzik. A

jelenallapot feltérképezésénél megvizsgalom az élelmezési tevékenység teljes folyamatat az

étlaptervezésétdl az étel kiszallitast a vevdig.
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8.1. abra: Kaizen folyamat térkép az étlaposszeallitastdl a vevoig

8 Japanul: Kai = véltoziatas, dtalakulas; Zen = jobbd; Kaizen = folyamatos javitas, [1]

(Forras: sajat szerkesztés)
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Az abran feltart problémak, melyek a kovetkezok:

1. Az étlapdsszeallitas koveti az alapanyagrendelést, melynél figyelembe kell venni a
napi vevéi megrendeléseket is. Figyelembe kell venni a mindenkori

raktarkészletet, egy esetleges felhalmozas.

2. A hetente csak egyszer és haromszor torténd beszallitds eredményeként jelentds
mértekll alapanyag raktari készlet taroldsara van sziikség, meg kell vizsgalni a

nagyobb gyakorisdggal torténd beszallitasi lehetéségeket.

3. Napi beszallitas javasolt a tej-és tejtermék, baromfihiisok és bels6ségek, bontott
friss hisok, hentesaru €s siitdipari termeékek zoldség €s gylimdles termékek
esctében. Ez esetben szavatossdgi mindségbOl és a tarolasi veszteségbd! eredd

veszteség csokkenthetd.

4. A raktarozasnal figyelembe kell venni az egység csomagolasi méreteket és ennek

megfelelden kell kialakitani a polcrendszercket.

5. Az étlapbsszedllitds, alapanyagrendeles, aruk bevételezése, raktarozas, arukiadas,
adminisztrativ és pénziigyi folyamatoknal hasznalt Repeta Win szoftver fejlesztése

vagy egy jobb programra torténé cseréje javasolt.

6. Az alapanyagok fézésre valé elokészitése a kevesebb kézi munka és a gyorsabb
elokészités miatt tisztitott és apritott, friss, nem mirelit z6ldségek beszerzése a

jelenleg alkalmazott héjasok helyett.

7. A jelenallapot kapacitasa nem clegendd, csak konyhai gépi fejlesztésével lehet az

igényeket zokkenomentesen kielégiteni.
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8.2. Jovoallapot

A fejlesztési lehetOségeknél feltart probléméak a modositdsi megoldast szemlélteti a

"z

jovoallapot térkép elkészitéschez. A végleges jovOallapot térkép elkészitése az Osszes
lehetéséget meg kell vizsgdlni, melyek koéziil az élelmezés célkitlizéseinek leginkdbb

megfeleldk keriilnek kivalasztasra. A 8.2. dbran lathato jovoallapot térkép az el6zd pontban

feltart tizenkettd probléma keriilt modositasra.
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8.2. &bra: Joviéllapot térkép az étlapdsszedllitastdl a vevoig
{Forras: sajat szerkesztés)

Az elkészitett jovoallapot térkép nem valdsithatd meg egy iddben, ezért a folyamat a

megvaldsitas szempontjabol részekre bonthaté. Ez eldonyds, mert a folyamatrészek

atalakitasdval nyert tapasztalat felhasznalasaval a tobbi folyamatrész atalakitisa

hatékonyabban végezhetd majd el. A jovoallapot térkép megvaldsitdsanak folyamataban a

modosits részekre bonthato értékfolyamat hurkok segitségével.
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8.3. Az A3 moddszer alkalmazasa élelmezés teriiletén

8.3.1. A3 jelentése

»A problémamegoldas és a problémamegoldok kinevelésének eszkéze, de nagy segitség a
lényegre térd prezentdlashoz is. A formatum, a mezok szama €s elhelyezkedése csak javaslat.
Ha elészor fogunk A3 készitésébe, nagy segitség lehet, de a késGbbiekben a problémadra
koncentralva kell az tires A3-mat kész torténetté formalni.

Az A3-jelentésnek tobbféle tipusa létezik, pl. javaslattétel, problémamegoldds, dllapotjelentés
stb. Az A3-as oldalt fektetve hasznaljuk, képzeletben két 4ll6 Ad-esre osztjuk,
megszerkesztésénél a bal oldalon haladunk feliilrél lefelé, majd a jobb oldalon ugyanigy. A
jelentésben tulnyomorészt abrakat és grafikonokat hasznadlunk, valamint néhény egyszerii
mondatot. Jelenleg egyre nagyobb teret kap az A4-jelentés, egyrészt, mivel nem mindenhol all
rendelkezésre A3 méretli nyomtatd, fénymdsold, mdsrészt, ahol régéta alkalmazzdk a

modszert, képesek jobban dsszefoglalni mondandéjukat.” (8.3. dbra) [ 18]

A probléma bemutatasa =7 Megoldasi javasialok

.‘]L."%'

Valasziolt megoldas bevezelése
{itemierv)

A probléma elemzése

(akok meghatarozasa) Eredmenyek

(szamszerisitve)

Tovabbi lepések

8.3. dbra: Problémamegoldasi folyamat ismertetése
(Forréas: https://leanszotar.hu/page.php?28) [18]

8.3.2. Problémamegolddsi folyamat ismertetése A3 modszerrel
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9. Tovabbi lehetéségek, javaslatok

A f6zési eldkészités és folyamatokkal kapcsolatos IehetGségek:

- A kevesebb kézi munka és a gyorsabb elokészités miatt tisztitott és apritott, friss, nem
mirelit z6ldségek beszerzése a jelenleg alkalmazott héjasok helyett. Ez gazdasdgossagi
szamitasokat igényel, mert az ilyen alapanyag dragibb, viszont nincs hulladék,

veszteség és az elOkészitéshez sem sziikséges plusz emberi erdforrés.

Burgonya zsdkos 140.-Ft/kg, burgonya tisztitott kocka, hasab 220.-Ft’kg, az éves
mennyiség 40.000 kg. A tisztitott burgonya 60.-Ft’kg tobbletkdliség éves szinten ez
2,4 millié forint.

Sargarépa zsdkos 180.-Ft/kg, sargarépa tisztitott kocka, julien 235.-Ft’kg, az éves
mennyiség 2.500 kg. A tisztitott sargarépa 55.-Ft/kg tObbletkoltség éves szinten ez
137.500 forint.

Petrezselyem zsdkos 300.-Ft/'kg, petrezselyem tisztitott kocka 490.-Ft'kg, az éves
mennyiség 1.600 kg. A tisztitott petrezselyem 190.-Ft/kg tobbletkoltség éves szinten
ez 304.00 forint.

Zeller zsakos 210.-Ft/kg, zeller tisztitott kocka 450.-Ft/kg, az éves mennyiség 370 kg.
A tisztitott zeller 240.-Ft/kg tobbletkdltség éves szinten ez 88800 forint.

Karalabé zsakos 170.-Ft/kg, karalabé tisztitott kocka, egész 225.-Ft/kg, az éves
mennyiség 1.200 kg. A tisztitott karaldbé 55.-Ft/kg tdobbletkoltség éves szinten ez
66.000 forint.

Voroshagyma zsakos 135.-Ft/kg, vordshagyma tisztitott 190.-Ft’kg, az ¢ves
mennyiség 6.300 kg. A tisztitott burgonya 55.-Ft/kg tébbletkoltség éves szinten ez
346500 forint.

A tisztitott és apritott friss, nem mirelit z6ldségek beszerzése 3.342.800.-Ft tdbblet
koltséget eredményeznek éves szinten. Ez az dsszeg 1,5 konyhai kisegitdi bémek felel
meg. A kevesebb és gyorsabb el6készités munkaval napi szinten 2 fovel kevesebbre

van sziikség, nincs hulladék és veszteség.
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- A konyhak egyik sziik keresztmetszete, mely csak fejlesztéssel oldhaté meg, 300
literes tist, illetve siitd péarolo (10 tepsis), 1-1 db vasarlasaval mind a két fz6konyhan

az igényeknek megfeleld kapacitas allna rendelkezésre.

- Mivel a készaru raktarozasi, hiito kapacitas lehetdségei is kicsi igy a megrendelések és
a szallitasi Gtemezéseknél ezekkel is szamolni kell, tovabba a tarolasnal figyelembe
kell venni az egység csomagolasi méreteket és ennek megfelelden kell kialakitani a
polcrendszereket. Tovabba napi beszallitds javasolt a tej és tejtermék, baromfihisok €s
belsgségek, bontott friss hisok, hentesaru és siitipari termékek z6ldség és gylimdles
termekek esetében. Ez esetben szavatossidgi mindségbdl és a tarolasbdl eredd

veszteség csokkenthetd.

- A megrendeléskor tervezett 1étszammal kell szdmolni, emiatt figyelembe kell venni a
mindenkori raktarkészletet, mivel egy esetleges nagyobb 1étszamvaltozasnal a korabbi
rendelésbé]l maradt raktarkészleten, emiatt egy esetleges felhalmozas torténhet és a

szavatossagi id6 lejarataval, illetve a tarolasi veszteséggel kell szamolni.

- Az dtlaptervezésnél figyelembe kell, venni a szallitdsi napokat azon termékeknél,
amelyek nem keriilnek konyhai fézésnél felhasznalasra. Ezek az aznapi reggeli,
tizorai, illetve az ebédnél a gylimolcs vagy uzsonna. A szallitasi napokon atvett, arukat
mar nem kell beraktirozni, hanem csak az igényeknek megfeleléen elkiilniteni a

tovabb szallitasig.

- Az alapanyag rendelési folyamatok elektronikus tdmogatisanak kidolgozasa, a kockas
papir alapil beszerzési tervezések kivaltdsa a hibalehet6ségek és azok kikiiszobolésére

nyomonkovetés miatt.

- Az atlag napi 2,5 milliés készlet csékkentése indokolt, mivel ez a mennyiségl érték

megfelel a felhasznalt egy hett mennyiség értékének.
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Adminisztrativ €s pénziigyi folyamatokkal kapcsolatban:

- A rendelések kezelésére és azok Osszesitésére egységes rendszer kidolgozasa, melyet
minden intézménynél egyforméan hasznalhatnédnak, €s alkalmas lenne a kiilsé

rendelések egységes kezelesére is.

- Pénziigyi és szamlazasi folyamatoknal a résztvevd intézmények kozott, egy kodzos
adatbazis kialakitasa, amelyen mindenki gyorsan és naprakészen lathatja az adatokat.
Szerencsi Varosiizemelteté Non-Profit Kft-t6] fliggben ez lehet hél6zaton valé kézos

megosztas vagy esetleg sajat fejlesztésh szoftver is.
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A Stratégia 2020. elkészitésénél feltérképeztem a Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit
Kft. altal tizemeltetett foz6konyhdkat miitkodés kozben. A jelenallapot felmérése tartalmazza
a teljes folyamatot a megrendeléstol az détel kiszallitdsdig. Ez magadban foglalja az
étlaptervezés, alapanyagmegrendelést, az 4ruatvételt, a raktarozist, d4rubevételezést,
arukiadast, az elokészitést, a fozést, a kiszallitast, a talalas folyamatat, tovabba a
csomagoldanyagok kezelését, a konyhai hulladék, ételmaradék taroldsat, elszallitasat,

valamint ezeken feliil a hattérben futé adminisztrativ ¢s pénziigyi folyamatokat is.

A folyamatok feltérképezése és a jelendllapot megallapitisa soran elssorban a lean
szemlélet modszerei kerliltek alkalmazasra, azon beliil 1s a lean szemlélet elsé két alappillére,
az értek meghatdrozasa és az értékfolyamat feltérképezése. A lean szemlélet segitségével
meghataroztam, mi szamit értéknek, optimalis sorrendbe allithato az értékteremtd milveletek,

ezeket igény szerint, megszakitas nélkil és egyre hatékonyabban végezhetd.

A veszteség lean szempontbol minden olyan emberi tevékenység, amely erdforrast
hasznal fel, de nem teremt eladhatd értéket. Felesleges aru termelését vagy szolgaltatas
értekesitéset, amelyekbdi készlet halmozodik fel, illetve cladhatatlanna valik, sziikségtelen
feldolgozasi lépéseket, javitast igénylo hibds termeékek termel. Az alkalmazottak, valamint az
aruk céltalan mozgasat, illetve mozgatdsat. Valamint a vev$ igényeinek nem megfeleld

mindségbe és idébe torténd termeken vagy szolgaltatasok eléallitasat.

A lean szolgdltaté tertileten 1s hasznalhaté a folyamatok fejlesztésében, és a hatékonysag
novelésében, a Stratégia 2020. erre példa. Kozétkezéssel kapcesolatos finanszirozasi modell

kidolgozésa a lean szemlélet médszereivel cim is ezt tartalmazza.

A koltségtakarékos mikodéshez szitkséges valtoztatasokra, tovabbi lehetdségekre
javaslattétel, az ¢élelmezés a fozési eldkészités, folyamatokkal kapcsolatban ¢és az

adminisztrativ, pénziigyi folyamatokkal kapcsolatban egyarant.
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A Stratégia 2020. elkészités¢hez szilkséges irodalmat tanulméanyoztam, kijegyzeteltem,
levontam a kdvetkeztetéseket és azokat munkam sorén felhasznaltam. Tovabba kutatisokat
végeztem elektronikus folyodiratokban, cikkekben, az internet kapcsolédd honlapjain. A
dolgozatom eclkészitéséhez felhasznaltam Tamas P., Illés B., Dobos P és Seres L.: Lean
logisztika 1., Az emberi er6forrasok minisztere, A k6zétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet, Magyar K&zlony 2014/61. szém
8915/8928, Etkezéssel kapcsolatos finanszirozasi modell kidolgozasa Taksony Nagykozség,
Kosztolanyi J., Schwahofer G.: Lean szotar, Hajdu Zsné., Etkeztetéssel kapcsolatos
finanszirozdsi modell kidolgozésa Pilis, Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit Kft. 2018. évi

beszamolgjat, 2019. évi izleti tervet,
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XII.  szamu melléklet: Szamla Bolyai Katolikus Altalanos Iskola

XIV. szamt melléklet: Szamla Rakoczi Reformatus Altalanos Iskola
XV. szamu melléklet: Szdmla Bocskai Istvan Katolikus Gimnazium
XVL szamu melléklet: Szamla Kozépiskolal Kollégium

XVII. szamt melléklet: Szdmla Szerencsi Idések Otthona

XVIIL szamu melléklet: Szamla Szantd J. Endre Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Intézet






HATAROZATI JAVASLAT

....12020. (.....) Ot.
Hatarozat
Targy: A Szerencsi Virostizemelteté Non-Profit Kft. Stratégia 2020. elfogadasa

(alapitéi hatirozat)

Szerencs Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testitlete, mint a Szerencsi Varosiizemeltetd Non-Profit
Kft. tulajdonosa a tarsasag Stratégia 2020. tervezetét elfogadja.
A Stratégia 2020. a hatarozat mellékletét képezi.






